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SUMARIO

Este trabalho tem por objetivo apresentar o processo de elaborar requisitos de software e exemplificar seu
uso através de um caso de uso de negocio.

Ala parte mostra o escopo do trabalho e como foi a abordagem desenvolvida como também especifica o
processo de elaborar requisitos de software dividindo em 2 subprocessos: Desenvolvimento de requisitos e
Gerenciamento de requisitos.

A 22 parte executa o processo mapeando o caso de uso Enviar pedido de compra do processo de negocio
Tratar pedidode compra de material de escritério da funcdo Aquisi¢do de material de uma organizacao
hipotética.
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INTRODUCAO

Escopo do trabalho

A disciplina escolhida foi gerencia de requisitos envolvendo 2 subprocessos : Desenvolvimento

de requisitos de software e Gestdo de mudanca de requisitos contido no PROCESSO ELABORAR
REQUISITOS DE SOFTWARE.

Premissas:
Empresa onde seréd implantado o processo

O processo devera ser implantado no departamento de TI para todas as gerencias de
desenvolvimento de software do departamento de TI da empresa XYZ.

2UHIesa XYZ

vice
presidencia

| deparstmenta
de T

direlorizde diretartade direlotta e,
ergenhiaria aperagdes finarceirne \\\ o
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administragio
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0 aparacional e
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metodos ¢ 1
quakidade l
| 1
;
gerencial gerencia2 gerencia3

Empresa onde sera desenvolvido o processo

Escritério de projeto dentro de uma diretoria de suporte de uma empresa que presta

servico de processamento de dados de TI . A equipe de colaboradores esta na gerencia de
requisitos e tem clientes internos da empresa como externo a empresa.
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Objetivo da equipe da empresa XYZ que tem um departamento de TI

Implantar o processo de Elaboracéo de Requisitos de Software num departamento de T1 da
empresa XYZ e executar esse processo com um caso de uso de negocio “Pedido de Compra de
Material de Escritério” como preparatério para encomendar o desenvolvimento externo de
software de negocio.

Objetivo da equipe da empresa de Tl ZZZX
Desenhar o processo de Elaboragdo de Requisitos.

Critério de aceitacdo do processo
A aceitacdo serd feita através da execucdo desse processo usando o caso de uso de negocio.

Ciclo de vida de cada subprojeto

Ecpecificacio i =] Vers3o inicial

[' ~ Deszcricio I . \ - Versdes
ST o Desenvelvimento intermediarias

Versao final
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Diretrizes

Atividades e artefatos a serem obtidos na execucdo do processo devem estar aderentes aos
modelos de qualidade CMMI e MPS.BR.

Pratica CMMI

Atividade

Artefato

RD SP 1.2 - Desenvolver
os Requisitos do Cliente

Definir o Escopo do
Projeto

Documento de Visdo
do Software

RM SP 1.4 - Manter a
Rastreabilidade
Bidirecional dos Requisitos

Gerenciar Requisitos

Matriz de
Rastreabilidade

Pratica MPS.BR

Atividade

Artefato

GRE1l - O entendimento
dos requisitos é obtido
junto aos fornecedores de

requisitos

Levantar Requisitos do
Projeto

Atas de Reunido

Quanto ao modelo de processo de projeto usar o RUP adaptado. Como método de acompanhamento usar o

SCRUM.

Divisdo do trabalho

EMOLDURAR
PROCESSO

EXECUTAR
PROCESSO
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EMOLDURAR
PROCESSO

€.

f.

A 12 parte definird como sera 0 PROCESSO e tera os seguintes produtos:
Diagrama do processo mostrando: atividades e papeis associados.

Definicdo do processo e lista de atividades e sua descrigao

Definicdo dos papeis , Matriz de atividades x papeis x responsabilidades e aderéncia do processo
aos modelos de referéncia.

Contexto em que estard o processo mostrando as INTERFACES com os processos: gerencia de
projeto, gerencia de configuracéo e gerencia de teste.

Definicao dos resultados esperados do processo

Preenchimento do template “ Escopo do Processo Elaborar Requisitos de Software

administrativo:
a. Esboco do trabalho para o curso Processo de desenvolvimento de Software (temporario)

. Ird se transformar no documento final do trabalho

b. Atas de Reunido (email’s)

A abordagem para a 12 parte sera através de 2 reunifes sendo uma sprints (nome da reunido usando
0 método agil Scrum)
O 1° sprint — planejamento

O 2° reunido — papeis, responsabilidades e artefatos

A 28 parte ird mapear a especificagio do caso de uso “ Enviar Pedido de Compra” no processo
Elaborar requisitos de software” definido na 1? parte e tera os seguintes produtos:
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EXECUTAR
PROCESSO
a. Necessidades (requisito do cliente = req ndo funcional)
b. Visédo geral do negocio e regras do negocio
c. Descricdo dos passos de Enviar pedido de compra (* template)
d. Visdo geral do software
e. Caracteristicas do software (requisito funcional)
f. Lista de casos de uso
g. Especificacdo do caso de uso (descri¢do, atores, fluxo de eventos, estrutura de dados, regras
interface com usuério) (* template)
h. Diagrama de classe
i. Diagrama de fluxo navegacional.
j. Diagrama de estado do Pedido
k. Glossério de termos
Administrativo:

J.
l.

m

Atas de Reunido

Matrizes de rastreabiliadade  (ver em anexo)
Requisito de Clientes

Caracteristicas de Software

Requisito Cliente X Caracteristicas

Requisitos funcional x Classe

Caso de uso x Classe

Caracteristicas x UC(vem) x requisito cliente (vai)

. Trabalho final (Word) e apresenta¢do (PowerPoint)

A abordagem para a 22 parte serd através de 2 reunies sendo uma sprints(nome da reunido usando o

método agil Scrum)
O 1° sprint — planejamento

O 2° reunido — apresentagéo
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Contexto do projeto do processo de requisito de software

\—Dhecessidades

- ~
7 N analista de =T =g
5 ” )
! gerencia de projeto | negoeco Vi N
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~ - A configuragao !
N - - | acteristicas 7/
”
e — - — -
requisitos de produtose
componentes o
gerencia de requisitos especificagdo de
requisito e modelo
uml e versdo
\
l projeto do processo de requisitos de 1
\ software I
I
\ projeto de execucio do processo de /
N L
P ~o \ requisito /
/’ Y y;
/ ferramentas NN O P
word "
[ ere K ~ sspecificagdo de
e-mail priefatos  ~
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erencia de teste
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la parte - MOLDURAR PROCESSO

EMOLDURAR
PROCESSO

Visao geral — Elaborar Requisitos de software

ELABORAR REQUISITOS DE SOFTWARE

PROCESSO
DESENVOLVER
REQUISITO

PROCESSO
GERENCIAR
MUDANCAS DE
REQUISITO

Diagrama de subprocessos e atividades para elaborar requisitos
de software

An. Negdcio J\Ii:;&oduhug}.iu Processo

Eiiitagao

[=

Plano Geréncia Requisitos
Auibutos ¢ Rastreabilidade

Neaociach
Cliente

Validagao

An. Negocio

_| Desenvolvimentode
" 7 Requisitos

L

Analise | an. Requisico

NG Causus de Uso

Processo
=) Gerenciamento de
requisitos

-11 -
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Descricéao do processo

O processo ELABORAR REQUISITOS DE SOFTWARE comeca com a elicitacdo dos requisitos
do cliente e termina com especificagdo do software aprovada

Atividades do processo

| .Elicitacdo. Identificar origens de informacdes sobre o sistema e descobrir os requisitos destes.
(usar visdo geral e caso de uso como fonte para a elicitacéo)

Esta atividade ndo acontece somente uma vez, seu processo € iterativo, ou seja, todas as demais
etapas da engenharia de requisitos podem conter elicitacdo de requisitos.

Il Analise. Entender os requisitos, suas sobrecargas, e seus conflitos.

111 Validacdo. Voltar para os interessados no sistema e checar se os requisitos sdo o que eles
realmente tem necessidade (o interessado pode ser escolhido na prdpria equipe para simular).

IV Negociacgdo. Inevitavelmente, visdes dos interessados diferirdo, e 0 que propuseram para
requisitos pode estar em conflito. Tentar reconciliar visGes contraditorias e gerar um conjunto
consistente de requisitos.

V. Especifica¢do. Documentacdo contendo os requisitos de modo que os interessados de software
possam entender. (escolher na equipe patrocinadores e desenvolvedores para simular)

VI. Gerenciamento. Controlar as mudancas de requisitos que inevitavelmente surgirdo. Serd
utilizado o método agil SCRUM através de sprints, e reunides.

Definicdo dos papeis e atividades

PAPEIS Responsabilidades e Artefatos
Stakeholders sdo os maiores interessados no sistema. Responsavel pela
Cliente negociacdo / aprovacao final. Patrocinador do sistema. No Scrum faria o papel

do Product Owner.

Area comum Caracteristicas selecionadas. metas
Responsavel por fornecer ou obter a visdo do negécio, modelo de processos de
negocio, as regras de negdcio, caracteristicas do software, definir escopo do

An. Negdcio projeto, priorizar, lista de caso de uso, validacdo dos detalhes do caso de uso e
requisitos ndo funcionais. No Scrum faria o papel do Scrum Master.

Area comum Pacotes de entrega de requisitos

An. Requisito

Viséo geral do software, identificar comportamento do software, detalhamento
dos casos de uso, prot6tipo, gerenciar requisitos e documentacdo. No Scrum
seria o time (equipe).

Area comum

Selec¢do das atividades por tipo de projeto / solicitagcdo

Gerente
de Requisitos

Alocacdo de recursos. Responsavel pelo procedimento de controle e registro
de mudangas. Plano de gerencia de requisitos. Elaboragdo e manutencdo da
matriz de rastreabilidade.

-12 -
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Matriz de Atividades x Papeis x Responsabilidades x Pratica

CMMI e MPS.BR

i B C D E

2| Atividades [C} Papéis | | Artefatos | |pratica CMMI & MPS.BR
3 v Elicitar — — —
4 . . Documento com visdo geral do negdcio

= Detalhar requisitos de negdcio Analista de Negdcio "
g Lista com as regras de negocio
6 - Definir o modelo de processo de negécio Analista de Negdcio Fluxograma com o modelo de processo de negdcio
7 - Definir escopo de projeto Analista de Negdcio Documento de visdo geral do software Escopo do projeto
3 - Definir pricridade do projeto Analista de Negdcio — —
g |'W Analisar — — —
10 Analista de Negdcio .

Lista de Casos de Uso

11 . Analista de Requisitos

ey Definic visdo geral dos requisitos de software
12 Analista de Negdcio ..

Modelo de Dominio
13 Analista de Requisitos
14 y Identificar comportamente do software Analista de Requisitos Diagrama de Classe
15 — Detalhar reguisitos de software Analista de R Especificagio de Casos de Uso
16 Diagrama de Casos de Uso
17 - Detalhar fluxo navegacional das interfaces Analista de Requisitos Diagrama com o fluxo navegacional
15 |' Y Validar — — —
19 - Aprovar prioridade do projeto Cliente Ata da reunido Ata da reunido
20 y Aprovar requisitos Cliente Ata da reunido Ata da reunido
29 - Aprovar fluxe navegacional Cliente Ata da reuniao Ata da reunido
22 | Especificar — — —
E ifi ot Analista de Requisits Prototi

23 mmp Especificar prototipo nalista de Requisitos rotatipo
24 |'W Gerenciar — — —
25 X » X - Plano de geréncia de reguisitos Plano de geréncia de requisitos

mmy Gerenciar requisitos Analista de Reqg
26 WMatriz de rastreabilidade Watriz de rastreabiidade

Template — Escopo do processo — Elaborar requisitos de

software

ESCOPO DO PROCESSO:

| Elaborar Requisitos de Software

Objetivos:

objetivos.

fornecedores de requisitos.

relacdo aos requisitos.

O entendimento dos requisitos é obtido junto aos

A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os
produtos de trabalho é estabelecida e mantida.

Os requisitos de software sdao aprovados utilizando critérios

Revisdes em planos e produtos de trabalho do projeto sdo
realizadas, visando identificar e corrigir inconsisténcias em

-13-
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Mudangas nos requisitos sdao gerenciadas ao longo do
projeto.

Funcional — Modelar necessidades do servico

Design — Minimizar complexidade

Comercial - Controlar custo ciclo de vida completo
Encorajar competicao

Responsavel:

Gerencia de Requisitos ou Analista de requisito

Atores:

Cliente

Analista de Negocio

Analista de Requisitos

Gerente de Requisitos (*) *Caso tenha muitas solicitagfes caso
contrario fica o analista de requisitos.

Recursos:

Word, Excel, EPF(*) * se der tempo para o curso

Técnicas de elicitacdo de requisitos:
Observacdo, entrevista, analise de protocolo, JAD, PD, QFD, CRC,
Prototipacdo e Cendrios

Persisténcia dos documentos:

Para controlar e avaliar as reais condi¢des dos artefatos gerados,
é necessario monitorar e centralizar as versdes dos arquivos em um
local Unico.

O acesso a leitura e alteracdo aos documentos deverao ser
limitados de acordo com os papéis desempenhados e ao nivel de
permissao de cada colaborador.

Os documentos serdo gerenciados pelo programa SharePoint. E
de responsabilidade de cada integrante manter os dados atualizados
no repositorio. Toda reprodugdo fisica do documento devera ser
considerada como obsoleta, conforme descreve a norma (XXX) do
MPS BR.

Fatores critico de sucesso

Obter entendimento dos requisitos junto aos fornecedores de
requisitos.

Aprovagdo de requisitos utilizando critérios objetivos.

Estabelecer e manter rastreabilidade bidirecional entre os requisitos.
Verificar inconsisténcias entre planos, produtos e requisitos.
Gerenciar mudangas de requisitos ao longo do projeto.

Testar processo em pelo menos em Caso de Uso

Problemas: N&o existe um processo na elaboragdo de requisitos na empresa.
Riscos Comercial — Jogo dos players de mudanca de contrato.
Fornecedores focados em um monopolio
Contrato de servicos limitados.
Inicio
Fluxo Bésico
N° | Acdo
1 | Elicitar Requisitos
2 | Analisar Requisitos
3 | Validar Requisitos

-14 -
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4 | Documentar Requisitos
5 | Gerenciar Requisitos
Fluxos Alternativos
Alternativa 1.1: | Selecionar analista de requisito
N° | Acdo
1 | Requerer aprovagéo técnica
2 | Requerer aprovacao comercial
Alternativa 5.1: | Aceite da solicitaco
N° | Acdo
1 | Verificar se é solicitagdo nova
2 | Verificar se é inclusdo ou alteragao de requisitos e registra possivel impacto
3 | As solicitagdes de mudancgas devem ser analisadas e priorizadas antes de serem implementadas.
4 | Verificar se projeto foi oficializado
Alternativa 5.2: | Controle de Mudancas
N° | Acdo
1 | Avaliar requisi¢do
2 | Tomar decisdo se ira fazer mudanca
3 | Fazer mudanca
4 | Notificar todas as partes
Cenario Elaborar Requisitos de Software
N [Acéo
o
1 | Gerente de Requisito recebe descri¢do das necessidades do analista de negécios
2 | Gerente de requisito verifica analista de requisitos disponivel e encaminha as necessidades do negdcio
3 | Analista de requisito abre pasta de documentac¢do do projeto com necessidades do negocio
4 | Analista de requisito iniciaa ELICITACAO juntamente com o analista de negdcio para identificar os

requisitos separando funcional do néo funcional

(62}

Analista de requisito faz uma ANALISE dos requisitos verificando sobrecargas e conflitos

Analista de requisito volta ao analista de negdcio e confere se os requisitos SE sao o que eles tém
realmente necessidade e faz uma VALIDACAO.

Analista de requisito, analista de negocio e cliente tentam reconciliar vis6es contraditorias através de
NEGOCIACAO e geram um conjunto consistente de requisitos.

Analista de requisito elabora documentacdo de ESPECIFICACAO de tal forma que os interessados de
software possam entender.

9

A partir daqui a gerencia de projeto (*), geréncia de testes e gerencia de configuracéo irdo desenvolver o
projeto. (*o responsavel pelo desenvolvimento é a geréncia de projeto)

Regras de Negocio: . Para cada solicitacdo s6 devera ter um analista de requisito

responsavel, dependendo da complexidade e riscos poderéo ser
alocados mais de um analista de requisito.

. Um analista de requisito devera ter no maximo 1 solicitacéo.

. O analista de requisito deveré disponibilizar um tempo limitado
para tirar daividas posteriores até uma determinada data.

. A documentacdo das especificacdes por solicitagdo devera ser
arquivada para repassar conhecimento pela equipe.

. O resultado das matrizes de rastreamento deverdo mantidas para
elaboracdo de métricas

.Cada solicitagdo de modificacdo deve ser documentada e seu
impacto registrado.

. A solicitacdo de mudanca devem ser analisada e priorizada antes de
serem implementada.

Entrada: Necessidades do cliente
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Saida:

Requisitos funcionais e ndo funcionais e Especificacdo de caso de
uso e matrizes de rastreabilidade.

Evento de Entrada

Chegada de solicitacdo de Elaboracdo de Requisito

Evento de saida

Envio das especificacdes para o Cliente para formalizacdo do
projeto.

Tempo: De a 1 a 3meses dependendo do escopo. Casos excepcionais
poderdo levar mais tempo.

Depdsitos Matrizes de rastreamento por solicitacéo.

Relatorio: Tempo de elaboragdo dos requisitos.

Qtd de inconsisténcias entre planos, produtos e requisitos (resultado
das matrizes de rastreamento).

Glossario de Termos

Documento Informag&o em formato legivel. Um Documento pode
ser em papel ou eletrdnico. Por exemplo: uma declaracéo de
Politica, Acordo de Nivel de Servico, Registro de Incidente,
diagrama da sala com a disposi¢do de computadores.

Melhor Prética- Atividades ou Processos que comprovadamente
obtiveram sucesso quando usado em vérias Organiza¢Ges

Processo Um conjunto estruturado de Atividades elaborado para
alcancar um determinado Objetivo. Um Processo utiliza uma ou
mais entradas e as transforma em saidas definidas.

Um Processo pode incluir quaisquer Papéis, responsabilidades,
ferramentas e Controle gerencial necessarios para entregar o
resultado esperado de maneira confidvel. Um Processo pode definir
Politicas, Normas, Recomendacdes, Atividades e Instrucdes de
Trabalho caso sejam necessarios.

Procedimento Um Documento contendo 0s passos que especificam
como completar uma Atividade.
Procedimentos séo definidos como parte dos Processos.

Process Manager Gerente de Processo Um Papel responsavel pelo
gerenciamento Operacional de um Processo. As responsabilidades
de um Gerente de Processo incluem o Planejamento e coordenagéo
de todas as Atividades necessarias para executar, monitorar e relatar
informagdes do Processo. Pode haver varios Gerentes de Processo
para um Processo, por exemplo, Gerentes de Mudanca regionais ou
Gerentes da Continuidade do Servico de TI para cada centro de
dados. O Papel de Gerente de Processo é frequentemente atribuido a
mesma pessoa que executa o Papel de Dono de Processo, mas 0s
dois Papéis podem estar separados em Organiza¢des maiores.

Process Owner Dono de Processo Um Papel responsavel por
garantir que um Processo é Adequado para o Propdsito. As
responsabilidades do Dono de Processo incluem patrocinio, Desenho
e Gerenciamento de Mudanca e melhora continuada do Processo e
suas Métricas. Esse Papel é freqlientemente atribuido a mesma
pessoa que executa o Papel de Gerente de Processo, mas os dois
Papéis podem estar separados em Organizacfes maiores.

Projeto Uma Organizagdo temporaria, com pessoas e outros Ativos
necessarios para alcancar um Objetivo. Cada Projeto possui um
Ciclo de Vida que normalmente inclui Iniciacdo, Planejamento,
Execucdo, Encerramento etc. Projetos sdo geralmente gerenciados
através de uma metodologia formal .
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Requisitos de software - especifica como o sistema deveréa se
comportar e que propriedades ou atributos devera ter.

Servico Um meio de fornecer algo que um Cliente perceba como
tendo certo valor, facilitando a obtencdo de Resultados que 0s
Clientes desejam, sem que eles tenham que arcar com a propriedade
de determinados Custos e Riscos.

Sistema Um ndmero de itens relacionados que trabalham em
conjunto para alcancar um Obijetivo.

Por exemplo:

- Um Sistema de computacdo, incluindo hardware, software e
Aplicativos.

- Um Sistema de gerenciamento, incluindo multiplos Processos que
sdo Planejados e gerenciados juntos. Por exemplo: um Sistema de
Gerenciamento da Qualidade.

- Um Sistema de Gerenciamento de Base de Dados ou Sistema
Operacional que inclui varios m 6dulos de software que foram
desenhados para executar um conjunto de Funces relacionadas.

Transacdo Uma Funcéo discreta realizada por um Servigo de TI.
Por exemplo: transferir dinheiro de uma conta de banco para outra.
Uma Unica Transagao pode envolver vérias insercdes, remocdes e
modificagdes de dados. Ou todos eles terminam com sucesso ou
nenhum deles é executado.

Anexos:

Artefatos

Diretrizes para o trabalho: Mapa geral do processo

. objetivos do trabalho

. Roteiro para a execugdo do processo

. Resumo do método

. Templates para parte de especificagdo: Descri¢do de macro
processos, Descrigdo dos passo a passo e Descrigdo de caso de uso.

Documento de visdo do software
Contexto do software, necessidades, caracteristicas, requisitos funcionais, requisitos ndo

funcionais.

Detalhamento dos requisitos — lista de caso de uso, template defini¢do de caso de uso.
Outros elementos do caso de uso — estrutura de dados, regras, interface com o usuério, diagrama
de classe, glossario de termos e diagrama do fluxo navegacional.

Escopo do projeto

Descrigdo de tarefas, descri¢do dos pacotes de entregas, WBS

Atas de Reunido

Participantes, Objetivo e Decisdes tomadas.

Rastreabilidade

Requisito de clientes — requisito, prioridade,satus,dificuladde,estabilidade
Caracteristicas de software - caracteristica, prioridade,status,dificuldade,estabilidade
Requisito cliente x caracteristicas — requisito cliente, razdo, vem da caracteristica
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Caracteristicas x caso de uso X requisito cliente — caracteristica, caso de uso, vai para

Técnicas aplicaveis na elicitacéo visando reducdo do tempo

Técnica .- " Tarefas mais & . Tarefas . Menos. . Eg'I:'otal
| eemea o CrApidas. 1 comcorrentes’ i tarefas . 2T
Entirevistas 2 2 2 -6

Andlise.de Documentos 1 1 1 3
~Obsepvacao. 1 2 2 5
Metodologia Sof 1 1 2 4
Cendrios / Casos de 5 s 2 -
I S o
__ Prototipacio 2 2 2 6
Reuso de Requisito: 3 2 2 7

Quanto mais alto o valor melhor se aplica a técnica

S e i et AR AR | et Mk B i BT K | At USRI

Critérios para escolha de técnicas de licitagéo

Técnicas de Observacio Extrevista ] Andlisede | JAD - | Prototipacdo Cendrios
Elicitacio/ . IR ' | Protecole | ' Lo o
Pérﬁmetﬁres ' : - : - Ceei :
Grupo/ Grupo/ Individuo Individuo Grupo Grupo/ Grupo/
Individuo Individuo Individuo Individuo
Considera o Sim Sim Sim Sim Sim Sim
contexto
Caraterde = . | Nao Sim Niao Sim Sim Sim
interacdo. "~ .
Liberdadede: | Sim Sim Nio Nzo Nio Sim
- percurse:. -
“‘Usadado: . Sim Sim Sim Nao Nio Nio
introspectivo
‘Confiabilidade | Média Alta Baixa Alta Alta Alta
SCBste: oo L - ] Baixo Médio Médio Alto Alto Alto
SOualidade’ 1 Média Meédia Baixa Alta Alea Alta
‘Padronizacao ] Nao Nio Sim Sim Sim Sim
Proedutividade | Baixa Média Baixa Alta Alta Alta
: Qmiﬁﬁdadé | Baixa Alta Baixa Alta Meédia Meédia
Compartilhas- Nio Nio Sim Sim Sim
| Longo Médio Meédic Longo Meédio Longo
1 Nao Nio Nio Sim Sim Sim
| Nao Nio Nao Sim Nao Nao
Nio Sim Nio Sim Sim Sim
Nio Nio Sim Sim Sim
Nio Nao Nio Sim Sim Sim
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classificacdo por categoria

* observacido: observacio do comportamento, aprendizagem com o usuério,
prototipacio;

¢ Jevantamento ndo-estruturado: entrevistas abertas, brainstorming;

* mapeamento: Metodologia Soft Systems (MSS) ou rich pictures, diagramas de
fluxos de dados (DFDs), anélise de dados, andlise de decisdes, andlise de objetos;
e

¢ Jevantamento estruturado: cendrios, entrevistas estruturadas, reuso de

requisitos, JAD.

Quanto a abordagem organizacional

Tecnolégica: andlise de dados, andlise de decisdes, andlise de objetos, analise de
textos, entrevistas estruturadas, reuso de requisitos;

Sécio-organizacional: aprendizagem com o usudrio, brainstorming, MSS (rich
pictures);

Mista: observagio do comportamento, prototipacio, entrevistas abertas,

mapeamento cognitivo, cendrios, JAD.

Quanto a fonte de obtencédo de requisitos

Individuo: Entrevistas, Andlise de protocolo;

Grupos: JAD, QFD%;

Mista: Prototipagdo, Cenarios;

Documentos: Andlise de documentos, Reuso de Requisitos;

Observacéo: Observacio e Analise Social.
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Quanto as fases de

Ferramenta/Técnica
" Entrevistas.

Ticitaciio
Primaria

Especificacio, Validacio

+Secundaria

ecundaria

- Secundiria

‘Secunddria
Secundaria | Secundaria
Secundéria Priméaria
| Primaria

Roteiro para escolha de técnica de licitacdo

i Fairivisiss Hri i - - — - -
Téenlcys rimbming | JAD :ﬂluﬂtlim Obsersagho | Awlie e | Potlipaghe | Cenivios. | Cosus e [ Homn i Meldog |
F-; ! i Oneeeent Usn Hoquisis | Saft Sjiteoni
: |
Pupsel ensrelil , ; : R S R
ismitlo il e Forslin Hlﬂlflﬂl' | T Coutig | 1P Apui Apin | Ao
Vi fifivis Laivy gl el il o eqreseiion
s el el Iinforreal I|nf|||1llll liferrm] Iifipesal Infeival .I-;lu;;l- 1DE|: o I;J“-.r. l
E r : —= ulij g
tplice U6 i Lo || |1 PN [T T [T
-FI “':5” Hirurn £l p— g | Mheain | Mageinenin Ustriagia \IJ‘-“:IrtI.II:;;'IIIII o el —
[ i . - iniurkks | Sl
Am s " 1 1 ikl
e s e ;H.m- Mista Tormoltgeet | Misin Misia Wi Bhda
aulgicions initac ol ; 140y Miska Misia Tecimkigin ;w:uru-wul
RS de. oblengls -' . i
i Wiz | Girag 0 -  —
M | e Wit Westrogle | Docsseatos | Mia Misia Mitla | Dctiineni | Misia
Téunkcs aplicavels i ' = —
Wmﬂm Toges g | Viligin Ml Validy Fepeifictcne | Faer! _—
b Alidagh Kl Validagdn : il | Eaeeif
| N Do | P0G | Audlie o mr'.'; e
rimment o ]
Hesiniin Iidia
ﬂ ; ﬂ}?ﬂﬂl i e Al Ao By Halxn i Wil A A ™
Habilidades exigidus e |
i , Naber mfar | , Uesewslsl
dﬂ,ﬁﬂlﬂ]mﬂl [y Moiividss o -f-l'll'i‘é'l-lllir-.‘ M Fy— Foemir i e il Coparitede | Ao
F g m{'"mr il | evenics s | s o ,.,I,: O Ldewrer |y | S0
il 12 it utlfigy l’.|||r|i:||||l:1:|||u i g | aleions
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ﬁmlgm —
1 Eﬂhmklﬂda e | Lagin e e Largiia Largu Hohindhcdide | Larpura Largus | Frofundidade | Largure
i ¢
L G i ] i ) ,
pirtlcipechy i M Tiiva Al liia Bidsa Baita Ak i i B .
st
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Habilidades do analista de requistos
Motivador do grupo;
Saber conduzir reunides;
Saber planejar;
Ser neutro;
Capacidade de registrar/anotar eventos;
Capacidade de apresentar e capturar idéias;
Gerenciar o grupo;
Ser receptivo;
Capacidade de projetar;
Saber montar projetos e analisar pesquisas;
Saber entrevistar;
Capacidade de edigdo, numa video-prototipacdo por exemplo;
Elaborar testes/testar;
Trabathar em grupo;
Negociador (visando conseguir consenso);
Capacidade de apresentacic em piiblico;
Saber encaminhar a resolucio de problemas propondo solugdes alternativas;

Saber especificar/modelar;
Capacidade de desenvolvimento de software ou construgo de modelos;

Saber aproveitar anilises anteriores;
Capacidade de redigir ou escrever; e
Possuir habilidades analiticas para facilitar, por exemplo, a andlise da situacio

organizacional.

http://libdigi.unicamp.br/document/?code=vtls000316140
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Diagrama de atividades do processo Elaborar requisitos de

software

cessidades
& Jy

An. Negécio Visio do Negécio

Requisitos

Q'Cieme

An. nequ.snn

Gerenciar Requisitos
Procedimento de controle de mudangas.

Procedimento de manutencdo da matriz de rastreabilidade.
Procedimento de atendimento de solicitacGes.
Procedimento de analise de consisténcia de requisitos e produtos obtidos

Procedimento de aprovacao de requisitos
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Avaliacao da parte 1

De: Gustavo Robichez de Carvalho [mailto:guga@Ies.inf.puc-rio.br]
Enviada em: quinta-feira, 23 de julho de 2009 10:30

Para: 'rodrigo.vca@gmail.com'; 'rafael.moraesabreu@gmail.com’;
'adrianoabelaira@hotmail.com’; 'wd@caixapostal.com.br'

Assunto: Feedback - Aula de Processos

Ola pessoal,

O trabalho de vocés esta bem encaminhado com relagdo ao entendimento do que
deve ser feito em torno de requisitos.

Gostaria de complementar a analise com as consideracdes abaixo:

Em relacdo a geréncia dos requisitos e ao controle de suas modificagdes, é
importante lembrar de considerar que :

a. Cada solicitacdo de modificacdo deve ser documentada, sendo o possivel
impacto da mudanca também registrado.

b. As solicitacbes de mudanca devem ser analisadas e priorizadas antes de serem
implementadas.

Como pediram estou indicando um artigo super objetivo mas interessante.

Abs
Gustavo

Questionario de avaliacao

1. Em relacdo a identificagdo das necessidades dos clientes, bem como a especificacdo
dos requisitos do software, vocé pode afirmar que: (marque todas as opcoes aplicaveis)

a. [X] As pessoas relevantes para o levantamento dos requisitos sao
identificadas e suas necessidades e suas restri¢ces sdo obtidas.

b. [X] S&o utilizados métodos (brainstorm, observagdo, entrevistas,...) para
identificar as necessidades e expectativas dos clientes.

c. [] As necessidades e as restri¢des sdo traduzidas em requisitos do software
(funcionais, ndo-funcionais, premissas e restricdes).

d. [X] Os requisitos de mais alto nivel sdo analisados e sdo especificados
requisitos em um nivel de detalhe que possibilite o desenvolvimento do
software (casos de uso, protétipos,...).

e. [] Séo realizadas revisfes para se verificar se todos os requisitos foram
identificados e se ndo existem inconsisténcias ou ambiguidades.

f.  [] E obtida aprovagio dos requisitos junto aos clientes e interessados.

[X] Néo sdo realizadas atividades de identificacdo e especificacdo dos
requisitos do software.
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h. [X] Né&o possuo informacdes para responder a esta pergunta (justifique sua
resposta no campo de comentarios).

2. Em relagdo a geréncia dos requisitos e ao controle de suas modificagdes vocé pode
afirmar que: (marque todas as opgdes aplicaveis)

a. [X] Participo da elaboragdo de documentos de rastreabilidade que permitam
a analise do impacto de mudancas em artefatos que afetem os requisitos.

b. [X] Os documentos elaborados (requisitos, modelos, casos de uso,...) que
servem de base para a geragdo de codigo sdo constantemente atualizados e
revisados.

c. [X] Cada solicitacdo de modificacdo é documentada, sendo o possivel
impacto da mudanca também registrado.

d. [] As solicitacbes de mudanca sdo analisadas e priorizadas antes de serem
implementadas.

e. [] As inconsisténcias entre os requisitos e 0os demais produtos de trabalho do
projeto devem ser identificadas e solucionadas.

f.  [] Os requisitos ndo séo gerenciados ou as mudancas ndo séo controladas.

[1 N&o possuo informagBes para responder a esta pergunta (justifique sua
resposta no campo de comentarios).

>

Medidas tomadas

1. Itens do email a e b foram incluidas nos itens: Escopo do processo -
alternativa 5.2

2. O artigo enviado foi implementado nos itens : Escopo do processo = Riscos

3. Questionario baixo geraram a solicitacdo de modificacfes contidas no item 1 e
2de  medidas tomadas
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2a parte - EXECUTAR PROCESSO

EXECUTAR
PROCESSO

Escopo do projeto para executar 0 processo

desenhar

| visdogeral
donegocio

entend

ero o

negoci | preencher

| descrissdo
dos passos
do processo

WEBS do
projeto

identificar as

Artefatos a serem obtidos

VISAO E ESCOPO DO NEGOCIO

VISAO DO SOFTWARE

MATRIZ DE RASTREABILIDADE

—{ caracteristic |den'f|f|car
asdo 4 premissase
/| restrigdes
/
_.l
[ identificar | ) definirvisdo
caso de uso dosoftware [ mapearcaso L | f‘lesenhar
de uso interface
A\ s
| \ AN I,
\ N\
. . A\ p desenhar
N definir verificar \ Y diagramade
- P %\
termos requisitos \ astado
A \
\ -
\ |
\ | |
N 3
elaborar desenhar
matrizae de diagrama de
rastreamento navegagao
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Viséo e escopo do negocio

Requisitos do negocio _ _
Background, oportunidades e necessidades do cliente

No Sistema de Administracdo de Escritério, deve existir uma fungdio para Envio dos
Pedidos de Compra de material de escritério para o SAP - Compras.
Os Chefes do Almoxarifado s&o os tnicos funciondrios que podem enviar estes pedidos.

A solicitac@o do pedido contém uma Data, Observagio (nfo obrigatdria) e uma lista de
Itens Solicitados contendo cédigo e quantidade de cada produto. Pelo menos um produto
com quantidade maior que zero deve ser solicitado em um Pedido. Além disso, um
Pedido pode ser excepcionalmente classificado como urgente e deve ser associado 2 um
Setor pertencente a um Departamento de uma Diretoria especifica. Um pedido pode ser
enviado com data retroativa ou futura, mas o normal & que seja enviado com a data atual.

O SAP-Compras s6 aceita pedidos que tenham um identificador gerado pelo Sistema
solicitante que contenha o seguinte formato :

<PED>+<Data Pedido>+<nnnnn>+<Cédigo Setor>, onde nnnmn é o identificador do
pedido no sistema de Administracio de Escritério.

Além das informagdes da solicitagdo do pedido, no envio dos Pedidos ao SAP-Compras
devem ser informadas, a data e hora do envio e o identificador do usu4rio que enviou o
Pedido (Login).

O SAP-Compras avalia o pedido imediatamente apés o seu envio (a transagdo é on-line) e
pode aceitd-lo ou recusd-lo. Para os pedidos aceitos, o SAP-Compras retorna um
identificador gerado por ele (diferente do identificador enviado) para o Pedido. Se o
pedido for recusado o sistema de Administragio de Escritério deve apresentar uma
mensagem explicativa ao usuédrio. O Sistema de Administracdo de Escritério deve
armazenar todos os pedidos aceitos ou recusados.

O Chefe do Almoxarifado sé pode enviar um tnico pedido por dia para cada Setor.

As informagdes do organograma da empresa (Setores, Diretorias,...) estdo registradas no
Sistema Corporativo.

Conforme o padrio de interfaces definido na Empresa, o nome da op¢do de Envio do
Pedido na interface grifica (Tela) de solicitacio de Pedido deve ser “Publicar”. Apés
enviar um Pedido, a interface de solicitagdo de Pedido deve retornar ao estado inicial e
permitir que um novo Pedido seja enviado.
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Visdo geral do negocio

AQUISICAD DE MATERIAL

¢ RECEBER
MATERIAL

GBTER -
SOUCITAGAD ,"““‘“9 TRATAR PEDRIDO

// |

Administragio da

Pl lf \
J 4
o ;S........\

ENVIAR PEDIDO DE
P COMPRA

siditagio pesdh

. .
’Fv:-rjmn P

REGRAS DO NEROCID

easno de use eavian

i eseritdria ] hazing depart-deess pedidos de compra - Chefe oo Almoxarifade
] ' k. s pocte eswiar 3 pedide
i i i - Sdecin “I’l T por dia para cadda setor
sistema W ) :
{ coreoramvo P k y
i ] preziin
funcionario
i ALMOXARIFADO | ‘
i 1 mraclicie Al
i 1 s tifica o
site
i SAP compras ] i Y
! T
i ] !:Je-:EELiu BB & Ao noeite
g

Template descricéo dos Passos de Enviar pedido de compra

Descricéo dos Passos:

Enviar Pedido de Compra

Objetivo do negocio

Informar dados do pedido de compra ao sistema SAP-Compras e
armazenar todos os pedidos de compras aceitos e recusados

Atores:

Chefe de Almoxarifado

Descricéo:

O chefe de almoxarifado ap6s receber a solicitacdo do pedido de
compra classifica se é urgente ou ndo e informa ao SAP-Compras . O
SAP-Compras avalia o pedido e retorna um identificador gerado se
aceito. Caso ndo seja aceito o SAP-Compras deve apresentar mensagem
de erro. O sistema de Administracdo de Escritorio deve armazenar todos
0s pedidos aceitos ou recusados.

Recursos:

Sistema SAP-Compras veré estar disponivel
Sistema Corporativo devera estar disponivel.

Fatores criticos de sucesso:

Pedido de compra aceito

Problemas:

N&o existe funcdo de envio de compras de material de descricdo para o
SAP-Compras.

Indicadores de Performance:

Externo: Tempo para ter uma resposta se aceito pedido ou ndo
Interno: Tempo para informar ao sistema

Caso de Uso:

1. Chefe de almoxarifado informa pedido ao sistema SAP-
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Compras.

2. Sistema corporativo recupera Diretoria

Cenarios:

Tipo de solicitacdo urgente
Pedido ndo aceito
Pedido aceito

Regras do Negocio

. Chefe do almoxarifado tem que ter autorizacéo para envio de Pedido
. Chefe do almoxarifado s pode enviar um pedido por vez para a
mesma diretoria/departamento e setor

. Pedido tem um regra de formag&o

Entrada:

Solicitacdo de Pedido de material

Saida:

Pedido de Envio ao SAP-Compras

Evento de Entrada:

Chegada da solicitag8o de pedido de compra de material

Evento de Saida:

Pedido ter sido aceito

Tempo:

Media de tempo de atendimento de uma solicitagdo por se¢do

Termos e Defini¢bes

SAP é uma empresa alema criadora do Software de Gestdo de Negdcios
do mesmo nome. (Sistema Aplicacdo Produto para processamento de
dados) . SAP compras é um software aplicativo padrdo para processos
de neg6cios (modulo compras ) em tempo real

Descricdo Depositos:

Pedidos aceitos
Pedidos ndo aceitos

Localizacéo Deposito

Sistema de Administracdo de escritério

Gestor do Depésito

Almoxarifado

Conteudo do Deposito:

Pedidos aceitos .....
Pedidos ndo aceitos

Descricdo dos relatérios

Pedidos ndo aceitos

Conteudo dos relatoérios

Pedidos nado aceitos
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Visao do software

Contexto do software

LISTEMIA
ALIAOXARIFADC | CORPORATIVO

o5 ifa
org.a rizagic

ido g itema

ldentificacio
pedido atendida
EMVIAR PEDIDO DE
COMIPRA
peatido SAP

™.

Pﬁd-Fﬂ[}fltE'm Hicagdo ."\3
pedtdo

/.
¥ SAP
PEDG ACEITO COMPRAS
2 RECUSADO

Necessidades atendidas no software

N1. Incluir no Sistema de administracéo de escritério uma fungdo para envio de compras de material
de escritério para o0 SAP-compras

Caracteristicas do software

RQ1. Enviar pedidos de compra de material de escritério para o0 SAP-compras.
RQ2. Autorizacdo do solicitante de material para o sistema corporativo.

RQ3. Armazenar pedidos aceitos ou recusados.

Requisitos detalhados

RQ1.1 Verificar se solicitante existe.
RQ1.2 Obter dados da estrutura organizacional em que esta alocado o solicitante

RQ2.1 Validar pedido
RQ2.2 Fazer solicitagdo de pedido ao SAP- compras on line
RQ2.3 Obter identificador da solicitacdo do SAP
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RQ3.1 Verificar se solicitacdo ja existe
RQ3.2 Colocar status de aceite e ndo aceite ou ndo no pedido e armazenar
RQ3.3 Gerar identificador e armazenar pedido.

Premissas e Limitaces:
Os requisitos ndo funcionais referente a: instalagdes, equipamentos, itens de seguranca, plataforma
de desenvolvimento e operacional serdo reutilizados aos ja existentes.

Lista de caso de uso

Enviar Pedido de Compra

Caso de uso: Enviar Pedido de Compra

Atores:

Chefe de Almoxarifado (envia pedido de compra);

SAP- Compra (recebe pedido de compra);

Sistema Corporativo (contém informacdes sobre o organograma
da Empresa).

Descricéo: Através desde caso de uso, Chefes de Almoxarifado enviam

Pedidos de Compra de material de escritério para 0 SAP-
Compras que pode aceita-los ou recusa-los. Somente um pedido
associado a uma Diretoria, a um Departamento e a um Setor
pode ser enviado por dia.

Pré-Condic6es Ter recebido pedido de compras
Pés-Condicbes Pedido de compra armazenado
Fluxo de Eventos
N® | Acéo
3.1.1 | O caso de uso se inicia quando o Chefe de Almoxarifado indica que deseja enviar um
Pedido de Compra para o SAP-Compras
3.1.2 | Sistema certifica que Chefe de Almoxarifado pode enviar Pedidos de Compra via
Solicitagdo de Compras (RN 1) (E1).
3.1.3 | Sistema recupera as Diretorias, Departamentos e Setores cadastrados no Sistema
Corporativo
3.1.4. | Sistema apresenta formulario para envio de pedido com as opc¢des "Publicar” e "Sair"
3.1.5. | Chefe de Almoxarifado preenche formulario (ED 1) e solicita envio do Pedido para o SAP
- Compras através da opcao "Publicar".
3.1.6 | Sistema certifica que o Pedido foi corretamente preenchido (RN 3 RN 4) (E2 E3).
3.1.7 |Sistema envia pedido de compra para o SAP-Compras (ED 2).
3.1.8 | SAP-Compras retorna o identificador de pedido gerado.
3.1.9 | Sistema armazena as informag¢6es do pedido enviado e aceito (FD 3) e o fluxo de
eventos retorna ao passo 3.1.4.
3.1.10 | O Caso de uso se encerra quando, a qualquer momento, o chefe do almoxarifado
selecionar a opcéo "Sair".
Fluxos Alternativos
Alternativa 1: Pedido de Compra Recusado
Descrigdo: No passo 3.1.8, caso o SAP-Compras néo retornar o
identificador de pedido.
N® |Acdo
Al.2 | Sistema apresenta a mensagem "Pedido de Compra recusado pelo SAP-Compras".

Al.3

Sistema armazena as informacdes do pedido enviado e recusado (ED 3) e o fluxo de
eventos retorna ao passo 3.1.4.

Fluxos de Excecéao
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Alternativa 1: | Chefe de Almoxarifado sem acesso no SAP-Compras.
N° | Acdo
El | Sistema apresenta a mensagem "Vocé ndo possui permissao para acessar essa

funcionalidade" e o caso de uso encerra.

Alternativa 2: Chefe de Almoxarifado deixou de preencher alguma
informacé&o obrigatéria
N° | Acdo
E1 | O Sistema apresenta a mensagem "<<Nome da dado>> deve ser preenchido".
O fluxo de eventos retorna ao passo 3.1.5 do fluxo basico.
Alternativa 3: | J4 existe um Pedido cadastrado.
N° | Acdo
E1l | O Sistema apresenta a mensagem "Ja existe um Pedido solicitado para a mesma Diretoria,
Departamento e Setor na data <<data do pedido>>".
E2 | O Fluxo de eventos retorna ao passo 3.1.5. do fluxo basico.
Estrutura: | Dados do Pedido fornecidos
Diretoria/Departamento/Setor associados ao Pedido (RN 5).
Data do Pedido
Observagéo
Urgente (Sim/N&o)
Lista de Itens Solicitados
Estrutura: | Dados do Pedido Enviado ao SAP-Compras
Nome do Pedido (RN 2)
Diretoria/Departamento/Setor associados ao Pedido
Data do Pedido
Login do usuario que enviou o pedido.
Data do Envio
Hora do Envio
Urgente (Sim/N&o)
Estrutura: | Dados do Pedido armazenados no Sistema
Dados dos Itens do Pedido
Cdbdigo do Produto
Quantidade
Regras
Regra 1: Chefe de Departamento autorizado para envio do Pedido
Descricéo: Somente usuarios com permissdo para acessar ao SP podem enviar
pedidos através do sistema.
Regra 1: Regra de Formacdo do Nome do Pedido enviado ao SAP-Compras
Descricéo: <PED> + <DATA PEDIDO> + <nnnnn> + <cODIGO SETOR>, onde
nnnnn é o identificador do pedido no sistema de Administragdo de
Escritorio.
Regra 1: RN 3. Regra de formacdo do Pedido
Descricao: Deve conter pelo menos um produto com quantidade maior que zero.
Regra 1: Regra de unicidade do Pedido
Descrigéo: Existe somente um pedido para mesma Diretoria, Departamento e Setor
em uma mesma data de pedido
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Interfaces do Sistema

Sistema de Administracdo de Es - O] x|

Sistema de Administracéo de Escritorio

katricula do Solicitante; I

Entrar |

lustracdo 1 : Interface de Entrada de Usuério

Sistema de Administracdo de Escritério =10 x|
Sistema de Administracao de Escritdrio
. . Informagtes
E de Pedida:
i g FEdE || Diretaria : AAAAA
tidade: Departamento : BB
Bzt ool Setor: CC
Cadigo do ltem; I
Dbzervagies: I
Data do Pedido: | quintafeia .30de  juho de2009 =
Public:ar |
o

llustragéo 2 : Envio de Pedido
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Detalhamento dos atributos

Pedido
Nome Atributo Tipo Formato Valor Inicial | Ordenagsio Acesso | Obrigatério
Diretoria Lista - - Alfabética L S
Departamento Lista - - Alfabética L S
Setor Lista - - Alfabética L S
Daia do Pedido Data dd/mm/aaaa | Data Atual - LE S
Urgente Opgao Nao - LE S
Observacao Texto Alfanumérico |- - LE N
Acesso: Leitura - (L) ou Leitura e Escrita - {LE)
Obrigatério: Sim (S) au Nao (N)

Lista de Pedidos
Nome Atributo Tipo Formato ValorInicial | Ordenagdo Acesso | Obrigatdrio
Nome do Produto Lista - - Alfabética L S
Quantidade Numérico Maior que 0 |- - LE S
Acesso: Leitura - (L) ou Leitura e Escrita - {LE)

Obrigatorio: Sim (S) ou Nao (N)

Comportamento da interface

Como default,

uso.

Detalhamento do Comportamento

© caso de uso & acionado através da opgio de Menu Manutencio - Pedido de Compra

A tela de envio € apresentada na Figura 1. A informac8o sobre Diretoria/Departamento/Setor
associada ao pedido é entrada da seguinte forma:
= Primeiro o usudrio escolhe uma Diretoria.
+ Depois, ele escolhe o Departamento de uma lista de Departamentos que estejam
associados a Diretoria.
= Finalmente, ele escolhe o Setor de uma lista de Setores que estejam assocladas a
Diretoria/Departamento.

o sistema apresenta a Diretoria/Departamento/Setor referente ao L':ll;lmt:u_
= pedido enviado pelo usudrio na estacdo que ele esteja utilizando na execucSo deste caso de

I
l

Nome Atributo ou Opeio Estado Aglo
| Publicar Habilitado Quando a data do pedido for informada & quando palo Menos
L um item do pedido for informado
Diagrama de classe
Pedido 1 Item
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Diagrama de fluxo navegacional

Tela Tela Publicar Tela
Inicial Sair de Pedido de Pedido Voltar
Duplicado Recusado
r 3
ErroLogon
[ gon] Voltar Publicar
v :
. Tela
Tela Tela + Sair de <
de > de ] formulario
Login Compras FazerPedido I | depedidode | |¢
compra
rF
Publicar
[Erro Preenchimento]
[LogonInvalido]
Tela
de
Confirmacao || Voltar

doPedido
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Diagrama de estado do pedido

¢

|
Vi

terrecebido pedido
de compra

matriculasolitante

Autorizacdoparao

ndo autorizado
%

autorizagao do
sistema corporativo

[aceito]/ en/\farp\edido
II

solicitante dados da estrut org
sair
sclilicitante
autorizado
) publicar
sair
informarpedido e < semacesso
lista ' o
< id pedido SAP gerado

*’T‘/

[erro]l/id ped1d

[ x

dados pededido
+ salus +id gerado

autorizagdo e
enviopedido ao
SAP

L\'“m‘.

id pedido aceito

armazanar pedido

validagdo doitem
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Glossario de termos

Pedido de compra - Documento utilizado para fazer requisi¢do de compra de material de escritorio.
S6 podera ter 1 pedido por dia por 6rgdo solicitante.

Item de compra — produto a ser requisitado. Para cada pedido podera conter varios itens. Ndo podera
ter quantidade =0.

Almoxarifado — Local onde se encontram os produtos a serem requisitados.

Chefe do Almoxarifado — € o responsavel pelo atendimento a requisi¢do de compra.
Sap-compras — sistema que gerenciara a realizacdo da compra.

Orgéo solicitante — Diretotia - Departamento - Setor.

Sistema corporativo — Sistema que gerencia alocacdo dos funcionarios da empresa.

Estado do pedido de compras — aguardando, atendido, ndo atendido, em autorizagéo, em verificacéo
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Gerencia de Requisito

Matriz de rastreabilidade

Requisito de Clientes

Caracteristicas do
software

Prioridade
B,M,A

status dificuldade | estabilidade
(Proposto)
Aprovado | (B,M,A) (B,M,A)

RQL. Enviar pedidos de
compra de material de
escritério para o SAP-
compras.

RQ2. Autorizagdo do
solicitante de material
para o sistema
corporativo.

RQ3. Armazenar pedidos
aceitos ou recusados.
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Caracteristicas de software

Prioridade status dificuldade estabilidade
B.M.A ®A | eaMA) | BMA)

Requistos detalhados

RQL1.1 Verificar se
solicitante existe.

RQ1.2 Obter dados da
estrutura organizacional
em que esta alocado o
solicitante

RQ2.1 Validar pedido
RQ2.2 Fazer solicitagdo
de pedido ao SAP-
compras on line

RQ2.3 Obter
identificador da
solicitacdo do SAP

RQ3.1 Verificar se
solicitagdo j4 existe

RQ3.2 Colocar status de
aceite e ndo aceite ou ndo
no pedido e armazenar

RQ3.3 Gerar
identificador e armazenar
pedido.
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CARACTERISTICA X uc X REQ CLIENTE

Requisito
Req funcional
cliente vai

Caracteristica UC vem ucC

RQL1. Enviar pedidos de
compra de material de
escritorio para o SAP-
compras.

RQ2. Autorizacdo do
solicitante de material
para o sistema
corporativo.

RQ3. Armazenar pedidos
aceitos ou recusados.
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